
 

Returdokument  
 
Ifylles av kund och returneras tillsammans med varan.
För ytterligare information, se: www.konstbolaget.se/doc/helpinfo/angrerett 

 

Returadress:  
Konstbolaget AB 

Box 7000

202 26 Malmö
 

 
 

Ordernummer Kundnummer Fakturanummer Namn (VERSALER ) 
 
 
 
 
 

Kontonummer: (Ifylles om du har krav på återbetalning) 
 
Clearingnummer + bank:      
 
 
Kontonummer:         
 
 
Belopp:        
 

 
 

Jag önskar:  (kryssa i) Ny vara Pengar tillbaka  
 
 
 

Obs! Om den beställda varan är skadad, ska du göra en skadeanmälan på ditt utlämningsställe! 
 

Beskriv skadan här : (obligatoriskt)    
 
 
 

Jag returnerar: (obligatoriskt)  
 

Varunummer Varunamn Antal   Returkod (se nedan)    A-pris 
     

     

 
 

Skadeanmälan (Steg för steg)  
1. Är emballaget skadat ska du göra en skadeanmälan på ditt utlämningsställe. 
2. Är någon av varorna skadade (ej emballaget), fyller du i detta dokument. 
3. Skicka retursedeln och kopia av skadeanmälan till Konstbolaget tillsammans med den skadade varan. 
4. Vi sänder ny vara kostnadsfritt så snart vi mottagit den skadade varan under förutsättning att ny vara kan framska�as. 

 
Obs! Meddela oss på e-mailadressen leverans@konstbolaget.se gällande skadad vara snarast 
möjligt och senast 14 dagar efter att du mottagit varan. 

 
Returkoder  
Vid retur använder du dessa returkoder för ifyllnin g av bytes/returdokumentet. 
10 Transportskada 11 Skadad vara 12 Fel vara mottagen 13 Ångrar köpet 14 Annat (speci�cera) 

 
Om du returnerar varan på grund av att du ångrar köpet, ska du själv stå för returkostnad.
Om du returnerar varan på grund av fel eller skada, återbetalar vi dina utgifter för returporto. (uppge ditt kontonummer.) 

Returnera varan som 1:a-klassbrev och bifoga alltid ifyllt returdokument. Returer utan returdokument krediteras ej. 

Obs! Varan får ej sändas rekommenderat eller med postförskott!  
Vi vill uppmärksamma dig på att hantering av inkommen retur kan ta 1 - 3 veckor. 

 
 
 

Datum/ort:    Underskrift:    


